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Om Mass Sport Scandinavia Mass Sport Scandinavia dr en del av SRG Race Gear AB. Fore-
taget har sitt site i Helsingborg. Foretagets postadress ir Skaftgatan 59. Onskar du att komma i
kontakt med oss, skicka ett mail till office@masssportscandinavia.se eller

info@swedishracegear.se med ditt drende och dina kontaktuppgifter sa hor vi av oss inom kort.

Bestillning

En bestillning at ett Mass Sports skinnstéll, handskar eller stovlar &r att betrakta som en speci-
albestéllning. Procedur for bestdllning finns beskrivet i bestillningsformuldret och &r efter god-
kdnnande att betrakta som ett bindande kontrakt.

Nér du slutfort din bestéllning skickas en orderbekriftelse till din e-postadress. I bekriftelsen
finner du alla uppgifter om produkter, pris, fakturerings- och leveransadress.

Ar négot fel i orderbekriftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post till
office@masssportscandinavia.se eller info@swedishracegear.se

Leverans

Véra normala leveranstider ar 4-6 veckor men under hdgsdsong ar normal leveranstid 5-8 veck-
or

Om forseningar i leveransen skulle uppsta (utan att vi har meddelat dig om langre leveranstid)
ska du kontakta oss pa e-postadress: office(@masssportscandinavia.se eller
info@swedishracegear.se

3.1 Ej uthdmtade paket debiteras 120kr i hanteringskostnad samt returfrakt 124kr

Priser

Alla priser anges i SEK och alla priser &r inklusive 25% moms. Vi reserverar oss for prisdnd-
ringar orsakat av prisdndring fran leverantdr, feltryck 1 prislistan samt felaktigheter i priser be-
roende pa felaktig information och forbehaller oss ritten att justera priset.

Angerriitt

Efter fullgjord bestéllning har du fram till paborjad produktion pa dig att angra ditt kop. Nor-
malt dr detta 3-5 dagar. 5.1 Vid nyttjande av din dngerrétt: Du méste meddela att du ngrar dig.
Meddelandet ska skickas till oss pa office@masssportscandinavia.se eller
info@swedishracegear.se . I ditt meddelande ska ditt namn, din adress, e-postadress, ordernum-
ret samt vilka varor som returneringen géller framga klart och tydligt. 5.2 Angerritten géller
inte vid: Produkter som pa grund av hilso- eller hygienskal har forseglats (plomberats) och dir
forseglingen (plomberingen) har brutits av dig. Specialtillverkad produkt, som har skraddarsytts
sarskilt at dig eller har en tydlig personlig prigel efter dina 6nskemal. Tjinster som har full-
gjorts och dar du uttryckligen har samtyckt till att tjdinsten pabdrjas utan angerratt.

Reklamation och klagomél

Vi besiktigar alla produkter innan dessa skickas till dig. Skulle produkten dnda ha defekter som
vi inte upptickt dtar vi oss 1 enlighet med gédllande konsumentskyddslagstiftning att kostnads-
fritt atgdrda felet. Skulle det daremot visa sig att passform inte dr enligt onskemal faller detta
utanfor vart ansvar da kunden sjalv ansvarar for de matt som uppgetts vid bestillning. Vi kan
ata oss att korrigera detta men kunden star for kostnaden samt frakt for att atgdrda detta. Du
maste alltid kontakta oss for ett godkédnnande innan du returnerar en vara du inte ar néjd med.
Klagomalet ska skickas omedelbart efter att defekten har upptackts. 6.1 Hur gar du tillviga vid
reklamation? Eventuella fel och defekt ska alltid reklameras till
office@masssportscandinavia.se eller info@swedishracegear.se dér du anger ditt namn, din
adress, e-postadress, ordernummer och en beskrivning av felet. Om vi inte lyckas att atgirda
felet returnerar vi produkten till dig i samma skick som den ankom oss. Vi forbehéller oss rét-
ten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig i enlighet med géllande
konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer foljer vi riktlinjer fran Allménna Reklamat-
ionsndmnden, se arn.se.
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Ansvarsbegrinsning

Vi tar inget ansvar for indirekta skador eller personskador som kan uppstd pa grund av produk-
ten. Vi tar inget ansvar for att vara produkter anvinds pa ett korrekt vis. Mass Sports Produkter
ar avsedda att anvéndas inom inhdgnat omrade och ¢j pa allmén landsvég. Vi accepterar inget
ansvar for forseningar/fel till f61jd av omsténdigheter utanfor foretagets rddande (Force Ma-
jeure). Dessa omsténdigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig, myndighets-
beslut, forminskad eller utebliven leverans frin leverantdr. Vidare tas inget ansvar for eventu-
ella fordndringar pd produkter/produktegenskaper som dndrats av respektive leverantor och
andra faktorer utanfor var kontroll.

Produktinformation

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel pa denna webbplats samt slutforséljning av produkter.
Vi garanterar inte att bilderna aterger produkternas exakta utseende dé en viss fargskillnad kan
forekomma beroende pa bildskidrm, fotokvalitet samt upplosning. Vi forsoker alltid pa bésta
satt att exponera produkterna sd korrekt som mojligt.

Information om Cookies

Enligt lag om elektronisk information ska besdkare pa en webbplats i integritetssyfte fa inform-
ation om att cookies anvénds. Informationen i cookien dr mdjlig att anvinda for att folja en an-
vandares surfande. Cookie &r en liten textfil som webbplatsen du besoker begér att fa spara pa
din dator for att ge tillgéng till olika funktioner. Det gar att stilla in sin webbldsare sé att den
automatiskt nekar cookies. Mer information kan man hitta pa Post och telestyrelsens hemsida.

Personuppgifter

Genom att handla hos Mass Sport Scandinavia / Swedish Race Gear AB accepterar du var
dataskyddspolicy och var behandling av dina personuppgifter. Vi virnar om din personliga
integritet och samlar inte in fler uppgifter &n nodvandigt for att behandla din bestillning. Vi
séljer eller vidareger aldrig dina uppgifter till tredjepart utan rittslig grund. Mass Sport Scan-
dinavia / Swedish Race Gear AB ér ansvarig for behandlingen av personuppgifter som du
lamnat till oss som kund. Dina personuppgifter behandlas av oss for att kunna hantera din be-
stillning samt 1 de tillfdllen da du har 6nskat nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden — for att
kunna anpassa marknadsforingen at dina individuella behov. Nedan information dr en summe-
ring av hur vi i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR) lagrar och behandlar dina upp-
gifter.

10.1 Vad ar en personuppgift? En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt
kan hanforas till en fysisk person.

10.2 Vilka uppgifter lagrar vi? For att kunna hantera din bestillning samt svara pé fragor rela-
terat till din order (kundtjanst) lagrar vi ditt fornamn- och efternamn, adress, telefonnummer,
e-postadress, ip-adress och kophistorik. Dina uppgifter lagras sd lange vi har en réttslig grund
att behandla dina uppgifter, exempelvis for att fullf6lja avtalet mellan oss eller for att efter-
leva en rittslig forpliktelse enligt exempelvis bokforingslagen.

10.3 Rittslig grund I samband med ett kop behandlas dina personuppgifter {for att fullfélja av-
talet med dig. Marknadsforing, kampanjer och liknande utskick sker efter samtycke fran dig.
10.4 Vilka uppgifter delas och med vilket syfte?

10.4.1 Betalleverantor

Vid genomf6rande av kop, delas information med vér betalleverantor. Det som lagras ér for-
namn, efternamn, adress, e-postadress och telefonnummer. Viljer du att betala med faktura
sparas dven personnummer hos betalleverantdren. Informationen sparas for att kunna genom-
fora kopet och for att skydda parterna mot bedrégeri.

De betalleverantorer (betaltjdnster) som vi anvander oss av ar: Klarna, Swish, Plusgiro.
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10.4.2 Fraktbolag

For att kunna leverera dina bestdllningar och slutfora vért avtal maste vi dela med specifik
information med fraktbolaget. Det som delas med fraktbolaget dr fornamn, efternamn samt
adressuppgifter for leverans. E-postadress och/eller mobilnummer kan dven komma att delas
med fraktbolaget for avisering.

De fraktbolag vi samarbetar med dr: DHL, DHL Express.

10.4.3 Nyhetsbrey

Har du valt att prenumerera pa vart nyhetsbrev delas fornamn, efternamn och e-postadress
med var nyhetsbrevsleverantor. Detta for att kunna hélla dig uppdaterad med information och
erbjudanden 1 marknadsforingssyfte. Vi anvander for utskick av nyhetsbrev.

10.5 Riitten till tillgang
Du har rétt att fa utdrag av all information som finns om dig hos oss. Utdrag levereras elektro-
niskt i ett ldsbart format.

10.6 Riitt till riittelse
Du har rétt att be oss uppdatera felaktig information eller komplettera information som ar
bristfallig.

10.7 Riitten att bli glomd

Du kan nidr som helst be att uppgifterna som avser dig raderas. Det finns fa undantag till ratten
till radering, som till exempel om det ska behallas for att vi méste uppfylla en réttslig forplik-
telse (exempelvis enligt bokforingslagen).

10.8 Ansvarig for dataskydd
Swedish Race Gear AB ér ansvarig for lagring och behandling av personuppgifter i webbuti-
ken och ser till att reglerna efterfoljs.

10.9 Sa skyddar vi dina personuppgifter

Vi anvénder oss av industristandarder som SSL/TLS och envigs hash-algoritmer for att lagra,
behandla och kommunicera kénslig information som exempelvis personuppgifter och l6sen-
ord pa ett sdkert sitt.

Andringar till de Allméinna Villkoren

Vi forbehaller oss ritten att nidr som helst foreta dndringar i villkoren. Andringar av villkoren
kommer att publiceras online pa webbplatsen. De dndrade villkoren anses for accepterade i
samband med order eller besok pa webbplatsen.

Tvist och lagval

I tillfalle av att tvist inte kan 10sas i samforstand med foretagets kundtjanst och kunden, kan du
som kund vinda dig till Allmdnna Reklamationsndmnden, se arn.se. For boende i ett annat EU-
land 4n Sverige kan man ldmna klagomal online via EU-kommissionens plattform for medling 1
tvister, se http://ec.europa.eu/consumers/odr Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran ARN eller
motsvarande tvistlosningsorgan. Tvist géllande tolkningen eller tillimpningen av dessa all-
manna villkor ska tolkas 1 enlighet med svensk ritt och lag.
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Get in touch today for your personal Race Suit

Website: www.masssportscandinavia.se
FaceBook: Mass Sport Scandinavia
Email: office@masssportscandinavia.se

Shop: www.swedishracegear.se
FaceBook: swedishracegear
Email: info@swedishracegear.se




